
 

 

„Unser Know-How für Ihr Know-How“ 
Melden Sie sich jetzt an und lernen Sie von Expert:innen. 

 
Nähere Informationen erhalten Sie unter: 

www.ce-sam.at | +42 650 4242253 | office@ce-sam.at  
 

In diesem Workshop lernen die Teilnehmer:innen, wie Hersteller:innen von Produkten ihrer Instruk onspflicht nachkommen 
und für die vorgesehene Nutzergruppe eine rechtlich tragende Gebrauchsanweisung erstellen. 
Da im Rahmen der Produktha ung ein Fehler in der Betriebsanleitung einem Fehler am Produkt gleichzusetzen ist, kommt 
der Erstellung einer korrekten Anleitung besondere Bedeutung zu. 
Die Teilnehmer:innen erhalten das notwendige Know-How um die Anforderungen, aus Richtlinien und Normen zur Erstellung 
von Betriebsanleitungen, in der Praxis korrekt umzusetzen. 
Die Teilnehmer:innen erhalten einen fundierten Einblick in die Entwicklung einer rechtlich konformen Betriebsanleitung auf 
Basis interna onal gül ger und harmonisierter Normen zur Umsetzung der Anforderungen der relevanten Richtlinien. 
Darüber hinaus wird die Anwendung digitaler Technischer Dokumenta on praxisnah veranschaulicht. 
 

Einschlägige interna onale Richtlinien und Normen 
Zielgruppenanalyse und Personas-So ware und digitale 
Methoden 
Interna onal anerkannter Produktlebenszyklus 
Grundlagen Terminologie und globale Digitalisierung von 
Terminologielisten 
Digitale Daten- und Informa onssammlung 
Vorstellung von Redak onssystemen 
Au au/Struktur von Anleitungen auf intern. Ebene 
Grundlagen zu Naviga onselementen 
Layout und Typographie 
Gestaltung von Sicherheitshinweisen EU vs. USA 
Gemeinsame Erstellung einer strukturierten 
Betriebsanleitung 
Verwendung von KI bei der Erstellung von 
Betriebsanleitungen 
Praxisbezogene Übungen zu eigenen Fallbeispielen 
 

Technische Leiter*innen 
Geschä sführung 
Projektmanager:innen 
Produkthersteller 
Konstrukteur:innen 
Entwickler:innen 
Technische Redakteur:innen 
CE-Verantwortliche 
Sicherheitsfachkrä e 
Dokumenta onsverantwortliche 
Produktmanager:innen 
und Personen mit Interesse am Thema 

Dauer: 
16 Lehreinheiten 
[davon 6 LE im Selbststudium] 
 
Kosten: 
€ 495,- / Person 
Getränkepauschale inkludiert 
[Preise verstehen sich exkl. MwSt., Storno- und 
Zahlungsbedingungen laut AGB] 

Termine: 
Fix-Termine finden Sie auf unserer Website 
(Mindest-Teilnehmer:innen: 3 Personen)  
 
oder 
 
Lösen Sie ein Flex-Termin-Ticket 
 
 
Abschluss: 
Teilnehmende erhalten eine Kursbestä gung.  
Bei posi ver Bewertung der Projektarbeit wird  
zusätzlich ein Zer fikat ausgestellt. 
 

 
Schulungsräumlichkeiten am Standort der SAM GmbH 
Schrackgasse 9, 8650 Kindberg 
 
[Bei Bedarf auch in Ihren Räumlichkeiten als In-House-
Schulung möglich. Gerne stellen wir Ihnen hierzu ein 
individuelles Angebot] 
 

Interesse am Thema,  
Eigener Laptop für die Übungen 

 


