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Workshop:
»Kkommunikation zum Thema Arbeitssicherheit“

Far Fihrungskréfte, Sicherheitsfachkrdfte und Sicherheitsbeauftragte

b,

FUHRUNGSKRAFT MlTARBTER

Kommunikation entscheidet Uber Erfolg oder Misserfolg in der Arbeitssicherheit. Dieser
Workshop vermittelt FUhrungskraften und Sicherheitsverantwortlichen, wie sie durch
positive, authentische Kommunikation sicheres Verhalten féordern — und damit die
Sicherheitskultur in ihrem Unternehmen aktiv mitgestalten.

Nach dem Workshop sind die Teilnehmer*innen in der Lage, mit ihren Mitarbeitenden offene,
wertschitzende Gespriache auf Augenhoéhe zu fiihren - ohne Kontrolle, sondern mit
Interesse und Wirkung. Dabei kommen Erkenntnisse aus der Kommunikationspsychologie,
Behavior Based Safety (BBS) und der Erwachsenenbildung zum Einsatz.
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Kommunikation i Das Fundament jeder Sicherheitskuitur

A Definition & Grundlagen:
Was ist Kommunikation eigentlich — und warum kommunizieren wir nie nicht?

A Ebenen der Kommunikation:
Verbal : Die Macht der Worte
Nonverbal : Was Korpersprache wirklich aussagt
Paraverbal : Der Ton macht die Musik

A  Kommunikationsmodelle:
Senderin-Empfangerin (Shannon & Weaver) : Klare Botschaften statt Missverstandnisse

Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun) : Die vier Seiten jeder Aussage erkennen
und steuern

Eisbergmodell (Freud) : Warum das , Nicht-Gesagte” oft entscheidender ist

Nutzen fir die Praxis:
Fuhrungskrafte lernen, wie sie mit klarer, situationsgerechter Kommunikation Vertrauen
aufbauen - gerade in sicherheitskritischen Situationen.

Feedback i Verhalten férdern stait nur bewerten

A Grundlagen & Ziele:
Feedback wirkt — wenn es klar, ehrlich und gut ,,getimed” ist

A Feedbackregeln:
Verstandlich, empathisch, I6sungsorientiert — so wird Feedback zum
FUhrungsinstrument

A Praxisiibungen:
Realistische Rollenspiele, Mini-Dialoge aus dem Arbeitsalltag

A Positive Kommunikation
Positive Kommunikation ist eine wertschatzende Art zu kommunizieren und ist auf
Potentialentwicklung fokussiert. Sie kann zu mehr Vertrauen, Zusammenarbeit,
Optimismus und Lésungsorientierung fuhren.

Transfer in den Alltag:

Die Teilnehmer*innen erkennen, wie gezieltes, positives Feedback sicheres Verhalten
verstarkt, Risiken reduziert und Motivation férdert — ganz im Sinne von Behavior Based
Safety (BBS).
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Lernen im Erwachsenenalter | impuise, die ankommen

A Motivation & Sinnhaftigkeit:

Wie Sinn in der Sicherheitsarbeit vermittelt und erlebbar gemacht werden kann
A Umgang mit Verdnderung:

Psychologische Grundlagen, um Angste abzubauen und Neues zu férdern

Erkenntnis:
Wer versteht, wie Erwachsene lernen und was sie bewegt, kann Veranderung mit
Leichtigkeit und Respekt begleiten — auch bei herausfordernden Sicherheitsthemen.

Personlich. Humorvoll. Praxisnah.

Die Teilnehmenden werden nicht mit Theorie Uberladen, sondern erleben einen lebendigen,
aktivierenden Workshop, in dem sie Werkzeuge fiir echte Gesprachsfiihrung mithehmen:

A Gesprache initiieren, ohne Druck

Sicherheitsverhalten ansprechen — charmant & wirksam
Beobachtungen wertschatzend mitteilen

Mitarbeitende zum Nachdenken und Mitgestalten anregen

> > >

Kosten: 1.780,00 excl. MwsSt.

Der Workshop ist fir 6 Stunden geplant und fur 10 Personen konzipiert. Sollten mehr
Personen teilnehmen, wird fir jede weitere Person ein Betrag von € 150,00 netto in
Rechnung gestellt (es kann somit zu einer gesonderten Rechnungslegung fur die Zusatz-
Teilnehmer*innen kommen). Fur diesen Workshop gilt eine maximale Teilnehmer*innen-
Anzahl von 15 Personen.

Der Workshop kann in Ihren oder unseren Raumlichkeiten stattfinden.

Reisekosten:

pro Reisestunde € 80,00

pro gefahrenen Kilometer € 0,50

optional: ab einer Anreise-Strecke mit einer Fahrtzeit von 2,5 Stunden, wird eine
Nachtigungspauschale in H6he von € 110,00/Nacht in Rechnung gestellt

Mag. Kathrin Podolan

Prokuristin im Sicherheitstechnischen Kompetenzzentrum SAM GmbH
Verantwortliche flir die Bereiche Qualitdtsmanagement,
Personalentwicklung und Interne Kommunikation




